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Aanwezig

Ineke van Gent (voorzitter), Martin Berendse, Amma
Asante, Caroline Koetsenruijter, Lydia Bremmer, |

I (verslag)

1.

2.

Opening en vaststelling agenda

Het verslag van de collegevergadering d.d. 14.07.2022 is
vastgesteld

Mededelingen en ingekomen stukken

Voorzitter heeft in vorige vergadering collegelid M. Berendse gevraagd als
vicevoorzitter en voorstel is door collegeleden geaccepteerd.

Afspraak gemaakt dat ingekomen stukken voortaan als lijst meegestuurd
worden met de agenda met eventuele toelichting over (het voorstel voor)
de afhandeling.

Er is gesproken over de invulling en samenspraak van het advies- en
bemiddelingstraject. Wens van het college is om dit zo integraal mogelijk
aan te gaan pakken (zaakdeskundigheid en bemiddelingsdeskundigheid),
zodat er snel geschakeld kan worden tussen bemiddeling en advies.
Besluit is genomen om collegelid C. Koetsenruijter als contactpersoon van
het college toe te voegen aan de werkgroep van de nu lopende
bemiddelingszaken.

Publiciteit en media
Afspraak gemaakt dat binnengekomen aanvragen voor interviews,

toespraken en dergelijke met een iets uitgebreider toelichting op de
agenda komen te staan ter bespreking.
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Afgesproken is daarnaast dat er voor het ACOI een stevig
communicatieplan moet komen, met een proces voor dergelijke optredens
en afspraken rond de mediabenadering. Hiervoor zijn al gesprekken
gaande met externe communicatie professionals.

e Toespraak voorzitter t.b.v. presentatie Jaarboek Parlementaire
Geschiedenis op 15 november - voorzitter heeft toegezegd

e Toespraak kwartiermaker en voorzitter bij VNG webinar, 9 november
2022 - wordt ingevuld door secretaris directeur

e Toespraak/gesprek op 10 november 2022, event van Ten Holter

Noordam advocaten (via ||| | S - co''egelid
M.Berendse neemt contact op met || NG

Reglement van Orde ACOI

Dit document is in de vorige collegevergadering besproken en werd na
aanpassingen opnieuw ter informatie aan college voorgelegd. Het college
heeft nog een aantal kleine aanpassingen besproken. Na aanpassing
ervan zal het Reglement van Orde op termijn op de nieuwe website van
het ACOI gepubliceerd worden.

Besloten is dat alle collegeleden een integriteitsverklaring zullen
ondertekenen.

Nota bemiddeling (3 bijlagen)

De betrokken medewerkers van het bureau ACOI maken kennis met het
college en lichten de nota bemiddeling en bijgaande stukken toe.

Uitgangspunten voor bemiddelingsprocessen

Uitgangspunten voor bemiddeling zijn geformuleerd en worden
werkenderwijs bijgesteld. Ter publicatie op de website van het ACOI op
termijn.

¢ Gewenste uitstraling college: laagdrempeligheid en bereikbaarheid.
Responsiviteit maakt het ACOI anders, mensen willen gehoord, gezien
en begrepen worden. Kwaliteit van contact is essentieel.
Er wordt bij bemiddelingszaken gewerkt in co-bemiddeling.
De nog op te zetten externe pool van bemiddelaars moet gezag
verwerven en de brug slaan naar de samenleving.

¢ Ambitie voor doorlooptijd is 8 weken. Uit de praktijk moet blijken of
dit haalbaar is.

¢ Ook werd de wens neergelegd om van het bemiddelingsproces een
inzichtelijk flowchart te maken.

¢ Daarnaast is er gesproken over de wijze waarop het
bemiddelingsproces wordt georganiseerd, met name het belang dat de
bemiddelingspoot en de adviespoot goed met elkaar in verbinding
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staan, bijvoorbeeld door in elk bemiddelingsdossier met zowel een
mediator en een adviseur van het bureau te werken.

7. Opbouw bureau

Het Collegebureau van ACOI telt inmiddels 10 personen, verdeeld over het
bureau, bedrijfsvoering, bemiddeling en advisering. Per 1 augustus is ook
een management assistente begonnen bij het ACOI. Er worden
momenteel sollicitatiegesprekken gevoerd voor adviseurs en
bemiddelaars. Voor de bemiddelingszaken wordt gewerkt aan de opbouw
van een pool externe bemiddelaars.

Een smoelenboek van het ACOI bureau wordt op korte termijn aan het
college ter informatie gestuurd.

8. Rondvraag / agendapunten voor volgende collegevergadering

In de vergadering is een aangepast proces voorstel agenda en stukken
naar college besproken en goedgekeurd. Stukken worden 7 dagen
voorafgaand aan de vergadering, dus nog voor het weekend, aan de
collegeleden gestuurd. In uitzonderlijke gevallen is het mogelijk om een
later binnengekomen stuk of nota uiterlijk maandag, dus 3 dagen van
tevoren naar het college te sturen.

9. Sluiting

De volgende (online) collegevergadering vindt plaats op donderdag 8
september van 16:00 - 18:00 uur.
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